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 :دفاتر کفالت بیمه نامه حوادث توسط دستگاه پوز پرداخت مبلغراهنمای 

 

جدید ) پوز ایهه به هیچ عنوان صدور فیش به صورت دستی و وارد کردن مبلغ در دستگا :1نکته

و کلیه مراحل صدور بیمه نامه توسط دستگاه پوز  انجام نشود توسط کاربر دفاتر   (نصب شده

 الکترونیکی  می باشد. 

 

مطمئن شوید که دستگاه پوز به برق متصل بوده و کابل شبکه که به اینترنت متصل باشد به   :2نکته

سوکت دستگاه پوز متصل بوده و جهت تست پوز می توانید موجودی عابر بانک گرفته یا آخرین  

ل نبودن به اینترنت یا  در صورت مشکل دار بودن دستگاه پوز و متص ) تراکنش را مشاهده نمایید. 

 ( در سراسر کشورتماس حاصل فرمایید 02184080درخواست رول رسید کاغذی با شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1تصویر کلیک می شود:  خرید بیمه نامهدکمه   بر روی  پیش نمایش بیمه نامهدر صفحه  مرحله اول: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1تصویر

 

 

 

 

 

 2تصویر انتخاب گردد:  پایانه پی سی پوز بانکانتخاب روش پرداخت   : مرحله دوم

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2تصویر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

بر  پوز و مبلغ بیمه نامه نمایش داده می شود پایانه  در این صفحه شماره مدرک و شماره   مرحله  سوم: 

 3تصویر  :می نماییمکلیک  دکمه خرید روی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3تصویر 

 

 

 

 

و سپس کارت عابر بانک    ثانیه صبر کرده  5کلیک کرده و    دکمه تاییددر این مرحله بر روی   :مرحله چهارم

  خود را بر روی عابر بانک توجه داشته باشید تا موقعی که کارتپوز می کشید)  دستگاه خود را بر روی 

بر روی دستگاه پوز   مبلغ بیمه نامهو سپس  (مبلغ نمایش داده نمی شود ه ایدپوز نکشید دستگاه 

عملیات پرداخت به صورت   موفق بودن و در صورت  رمز کارت را وارد کرده نمایش داده می شود و سپس 

صورت خطا دار بودن عملیات  و در  .(5تصویر)و فرآیند صدور خاتمه می یابد اتوماتیک بیمه نامه صادر شده 

 4تصویر  :و دوباره اقدام به صدور بیمه نامه از ابتدا نمایید شرح خطا نمایش داده می شود   پرداخت

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4تصویر 

 

صورتی که کارت عابر   شده اید در عملیات پرداخت منصرف در صورتی که از   چهارم در مرحله  :1توجه

کرده تا فرآیند   انصراف کلیکمی تواند بر روی دکمه  نکشیده اید   زبانک خود را بر روی دستگاه پو

و در صورتی که  کارت خود را بر روی دستگاه پوز کشیده اید و از خرید منصرف شده اید باید   شود  لغو پرداخت 

 گردد.   عملیات پرداخت لغوتا   را بفشارید دکمه قرمز رنگ روی دستگاه پوز 

 

 انجام می شود  صدور بیمه نامهدر صورت موفق آمیز بودن عملیات پرداخت   -5تصویر

 



عدم   یا " "عدم دسترسی به این عملیات"خطای با عنوان  در مرحله چهارم با  در صورتی که : 2توجه

مواجه شده اید یکبار دیگر بعد از خروج از سامانه اقدام به پرداخت توسط   " خرید عملیات دسترسی به 

ا بخش فنی نصب دستگاه پوز اطلاع دهید تا مشکل بر  دستگاه پوز نمایید و در صورت مشاهده مجدد پیام ب

) دستگاه پوز بعد از نصب در اولین اتصال خود به سامانه صدور بیمه باید توسط تیم فنی شرکت سامان کیش فعال  طرف گردد

 .(  02184080 پی سی پوزرفع مشکلات شماره تماس  .سازی گردد

 

 


